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1. PRIVAATSUSPOLIITIKA EESMARK

Privaatsuspoliitika eesmark on anda patsiendile, medicum.ee veebilehe kiilastajale ja vabale
tookohale kandideerijale teave, missuguseid tema isikuandmeid ja mis eesmargil Medicumi
kaubamarki kandvad ettevotted Aktsiaselts Medicum Tervishoiuteenused, Medicum
Perearstikeskus AS ja Medicum Taastusravi OU (kdik koos viidatud kui ,Medicum®) té6tlevad,
kuidas isikuandmete to6tlemine toimub ning missugused on tema digused seoses isikuandmete
tootlemisega.

Privaatsuspoliitika kehtib kdikides Medicumi kaubamarki kandvates ettevdtetes ning taidab
Euroopa Parlamendi ja Noukogu Maaruse (EL) 2016/679, 27. aprill 2016, fiiiisiliste isikute kaitse
kohta isikuandmete téétlemisel ja selliste andmete vaba lilkumise ning direktiivi 95/46/EU
kehtetuks tunnistamise kohta (isikuandmete kaitse (ldmddrus) (,Maarus”) artiklitest 13 ja 14
tuleneva teavitamiskohustuse.

2. VASTUTAVAD TOOTLEJAD

2.1. Iga Medicumi kaubamarki kandev ettevdte on oma patsiendi isikuandmete vastutavaks
tootlejaks:
2.1.1 Aktsiaselts Medicum Tervishoiuteenused
registrikood 14335034
aadress Punane tn 61, 13619 Tallinn
e-posti aadress medicum@medicum.ee

2.1.2 Medicum Perearstikeskus AS
registrikood 10644425
aadress Vilisuu tn 6, 13626 Tallinn
e-posti aadress medicum@medicum.ee

2.1.3 Medicum Taastusravi OU
registrikood 16643585
aadress Punane tn 61, 13619 Tallinn
e-posti aadress medicum@medicum.ee

3. ANDMEKAITSESPETSIALIST

3.1 Medicumi andmekaitsespetsialistideks on Mari Past, Advokaadibiiroo NOVE OU
vandeadvokaat ja  Aktsiaseltsi Medicum  Tervishoiuteenused laborijuhataja-
patsiendiohutuse juht Natalja TimtSuk.

3.2 Andmekaitsespetsialistiga saab Uhendust e-posti aadressil mari.past@medicum.ee ja
medicum@medicum.ee.

4. ISIKUANDMETE TOOTLEMISE EESMARGID JA OIGUSLIKUD ALUSED

4.1 Medicum tootleb isikuandmeid konkreetsetel eesmarkidel ja Oiguslikel alustel ning
eesmargi saavutamiseks minimaalselt vajalikus mahus.

4.2  Tervishoiuteenuse osutamine, kavandamine ja seda toetavad tegevused

4.2.1 Medicumi pdhitegevuseks on tervishoiuteenuse osutamine ning Medicum too6tleb
tervishoiuteenuse osutamiseks ja selle kavandamiseks jargmisi patsiendi
isikuandmeid: ees- ja perekonnanimi, kontaktandmed, isikukood, siinniaeg, isikut
téendava dokumendi andmed (isikusamasuse tuvastamiseks), muud lldandmed


mailto:medicum@medicum.ee
mailto:mari.past@medicum.ee

Privaatsuspoliitika MEDICUM-2018-8.2-2/82-3
Versioon 6.0

(eelistatud suhtluskeel), terviseandmed, vastuvotule registreerimise andmed, muud
osutatud tervishoiuteenuse andmed, makseandmed.

4.2.2 Patsiendi esindaja, nditeks eestkostja vdi lapsevanema, voi kontaktisiku kohta
tootleb Medicum jargnevaid isikuandmeid: ees- ja perekonnanimi, kontaktandmed,
isikukood, silnniaeg, isikut tdendava dokumendi andmed (isikusamasuse
tuvastamiseks), makseandmed.

4.2.3 Muuhulgas kasutab Medicum patsiendi vdi patsiendi esindaja meiliaadressi voi
mobiiltelefoni numbrit selleks, et saata patsiendile registreeritud vastuvétu kohta
kinnitus ning vastuvotu lahenedes meeldetuletus.

4.2.4 Sellise tootlemise diguslikuks aluseks on Medicumi poolt patsiendiga sdlmitud
tervishoiuteenuse osutamise lepingu tditmine voi lepingu  s@lmimiseks
ettevalmistuste tegemine (Maaruse artikkel 6(1)(b).

4.3 Patsiendiohutuse ja tervishoiuteenuse kvaliteedi tagamine

4.3.1 Patsiendiohutus on tervishoiuteenuse osutamisega kaasneva valditava tervisekahju
riski eesmargipdrane vahendamine. Patsiendiohutuse siisteem hdlmab tegevusi, mis
on seotud patsiendiohutusjuhtumite dokumenteerimise, patsiendiohutuse
andmekogu pidajale teabe edastamise ning dokumenteeritud ja edastatud teabe
alusel patsiendiohutusjuhtumite analiilisi, ennetamise ning juhtumitest dppimisega.

4.3.2 Patsiendiohutuse tagamise eesmargil dokumenteeritakse Medicumis
patsiendiohutusjuhtumi ja selle kasitlemisega seoses jargmised isikuandmed:
patsiendi ees- ja perekonnanimi; patsiendi vanus ja sugu; patsiendiohutusjuhtumiga
seotud kuupdevad, toimumiskoht, patsiendiohutusjuhtumi sisu ja tagajarge
puudutavad andmed, patsiendiohutusjuhtumist tulenevalt Medicumis kasutusele
vOetud meetmed, patsiendiohutusjuhtumiga seotud Medicumi té6tajate andmed,
patsiendiohutusjuhtumi dokumenteerija nimi ja roll.

4.3.3 Patsiendiohutuse andmekogu pidajat teavitatakse patsiendiohutusjuhtumitest viisil,
mis ei vbGimalda juhtumiga seotud patsiendi ja tervishoiutootaja isikut otseselt
tuvastada.

4.3.4 Patsiendiohutuse tagamise eesmargil toimuva andmetootluse diguslikuks aluseks on
Medicumil lasuv juriidiline kohustus (Maaruse artikkel 6(1)c), mida sisustavad Eesti
riigisiseses diguses tervishoiuteenuste korraldamise seaduse § 32 18iked 5 ja 9. ning
nende alusel kehtestatud Terviseministri maarused ,Patsiendiohutusjuhtumite
asutusesisene dokumenteerimine ja andmete esitamine patsiendiohutuse
andmekogusse” ja ,Tervishoiuteenuste kvaliteedi ja patsiendiohutuse tagamise
néuded".

4.3.5 Tervishoiuteenuse kvaliteet on tervishoiuteenuse omaduste kogum, mis
iseloomustab osutatud tervishoiuteenuse vastavust kehtestatud nouetele,
tdnapdeva teadmistele, olemasolevatele ressurssidele, kutse- ja erialastele nduetele
ning patsiendi terviseseisundist tulenevatele vajadustele ja patsiendi rahulolule.

4.3.6 Tervishoiuteenuse kvaliteedi tagamise eesmargil toodeldakse Medicumis jargmisi
isikuandmeid: ees- ja perekonnanimi, kontaktandmed, isikukood, slinniaeg, muud
Uldandmed, terviseandmed, vastuvotule registreerimise andmed, muud osutatud
tervishoiuteenuse andmed. Teatud olukordades on kindlaksmadaratud Gigustatud
isikutel Gigus teha kvaliteedi juhtimiseks isikustatud péaringuid tervishoiuteenuse
osutaja infoslisteemis ja tervise infoslisteemis.
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Tervishoiuteenuse kvaliteedi tagamine ja silistemaatiline juhtimine on Medicumil

lasuv juriidiline kohustus (Maaruse art 6(1)c), mida sisustavad Eesti riigisiseses

diguses tervishoiuteenuste korraldamise seaduse § 32 Idige 9. ning selle alusel

kehtestatud  Terviseministri  maarus  ,Tervishoiuteenuste  kvaliteedi  ja
patsiendiohutuse tagamise néuded”.

Tulenevalt sellest, et tervishoiuteenuste kvaliteedi tagamine eeldab olemuslikult
valtimatult terviseandmete tootlemist, kohaldub Medicumi suhtes ka siin Maaruse
artiklis 9(2)h) satestatud to6tlemise keeldu valistav erand.

4.4 Rehabilitatsiooniteenuste ja muude tervist toetavate teenuste osutamine

44.1

4.4.2

4.4.3

44.4

Medicum osutab lisaks tervishoiuteenustele ka rehabilitatsiooniteenuseid ja tervist
toetavaid teenuseid. Medicumi osutatavad rehabilitatsiooniteenused jagunevad
sotsiaalse ning too0alase rehabilitatsiooni teenusteks. Sotsiaalse rehabilitatsiooni
teenus on sotsiaalteenus, mis on méeldud puudega voi piiratud t66vdimega inimese
toetamiseks igapdevaeluga toimetulekul ja mida reguleerivad sotsiaalvaldkonna
Oigusaktid, mitte tervishoiuvaldkonna Gigusaktid. Tédalase rehabilitatsiooni teenus
on moeldud inimestele, kellel on puude voi haiguse tottu mitmeid takistusi ja kes
vajavad seetGttu to6ole asumiseks voi tootamise jatkamiseks erinevate spetsialistide
ehk rehabilitatsioonimeeskonna abi.

Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse osutamise eesmargil on Medicumil vajalik
toodelda kliendi voi tema esindaja kontaktandmeid, isiku tuvastamist véimaldavaid
andmeid (isikukood, sunniaeg), kliendi muid Gldandmeid (nagu eelistatud
suhtluskeel), kliendi terviseandmeid (eelkdige teavet puude voi piiratud teovdime
asjaolude kohta) ning maaruses ,Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse eest tasu
maksmise kohustuse riigi poolt lilevétmisel teenusevajaduse otsustamiseks ja
teenuse osutamiseks vajalike andmete loetelu ning sotsiaalse rehabilitatsiooni
teenuse vajaduse tuvastamise tingimused” nimetatud tdiendavaid isikuandmeid
(sotsiaalse rehabilitatsiooni plaani ja sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse vajaduse
kindlaksmaaramisel koostatava tegevuskava andmed; rehabilitatsiooniprogrammi
andmed; sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse andmestik; teenuse planeerimise ja
tulemuslikkuse lisaandmed). To6tlemise diguslikuks aluseks on Maaruse art 9(2)h)
koosmdjus nimetatud siseriikliku maaruse §-dega 3-6.

Tobalase rehabilitatsiooni teenuse osutamise eesmargil on Medicumil vajalik
toodelda kliendi voi tema esindaja kontaktandmeid, isiku tuvastamist véimaldavaid
andmeid (isikukood, sinniaeg), kliendi muid (ldandmeid (nagu eelistatud
suhtluskeel), terviseandmeid (asjakohasel juhul eelk&ige teave kliendi puude voi
piiratud teovdime asjaolude kohta) ja oskuste, hariduse ja sissetulekuga seotud
andmeid. Too6tlemise 0Oiguslikuks aluseks on Maaruse art 9(2)h) koosmdjus
to6turumeetmete seaduse § 5 Ig-ga 7.

Tervist toetavate teenuste (nt massaaz, jousaali rent) eesmargil t66tleb Medicum
kliendi voi tema esindaja kontaktandmeid, isiku tuvastamist vdimaldavaid andmeid
(isikukood, silinniaeg), kliendi muid Gldandmeid (nagu eelistatud suhtluskeel) ja
harvaesineval juhul kliendi terviseandmeid. Too6tlemise oiguslikuks aluseks on
kliendiga s6lmitud lepingu tditmine (Maaruse art 6 (1)b) ja asjakohasel juhul kliendi
nousolek (Maaruse art 6(1)a) ja art 9(2)a).

4.5 Telefonikonede salvestamine

45.1

Medicum helisalvestab arstide ja 6dede viljaminevaid telefonikénesid patsientidele,
sh kaugvastuvotte, ning registratuuri sisse- ja vadljaminevaid telefonikdnesid.
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Salvestamise eesmark on tervishoiuteenuse kvaliteedi tagamine. Asjassepuutuvat
helisalvestist tohib eelkdige kaebuse, negatiivse tagasiside, patsiendiohutusjuhtumi
vOi tervishoiuteenuse osutaja kohustusliku vastutuskindlustuse kindlustusjuhtumi
korral kuulata kvaliteedijuhtimise eest vastutav juhatuse liige voi t66taja.
Tervishoiuteenuse kvaliteedi tagamine ja slstemaatiline juhtimine on Medicumil
juriidiline kohustus, mis tuleneb tervishoiuteenuste korraldamise seaduse § 4" Idikest
3. Sellel eesmargil telefonikdnede salvestamise ja salvestiste kasutamise kui
isikuandmete tootlemise diguslikuks aluseks on Maéaruse art 6(1)c) (Medicumil lasuv
juriidiline kohustus) ning eriliigiliste isikuandmete (terviseandmete) puhul Maéaruse
art 9(2)h) (toéotlemine on vajalik tervishoiu kvaliteedi tagamiseks). Nimetatud
kohustust sisustavad Eesti riigisiseses Oiguses tervishoiuteenuste korraldamise
seaduse § 4' Idige 3 ja § 32 I6ige 9 ning nende alusel kehtestatud maééarus
, Tervishoiuteenuste kvaliteedi ja patsiendiohutuse tagamise néuded". Salvestamisel
ja salvestiste kasutamisel |dhtutakse selle maaruse §-s 7 satestatud
tervishoiuteenuse kvaliteedi hindamise andmeto6tluspohimaotetest.

4.6 Tervishoiuteenuse dokumenteerimine tehisintellektipohise tarkvaraga

46.1

4.6.2

4.6.3

4.6.4

Medicum kasutab tervishoiuteenuse osutamise dokumenteerimisel
tehisintellektipohist tarkvara Tandem (pakkuja Tandem Health AB), mis
transkribeerib vastuvotuga, sh kaugvastuvotuga, seotud kdneluse ning koostab selle
pohjal ravidokumentatsiooni sissekande mustandi. Tarkvara kasutamise eesmark on
vahendada arsti halduskoormust ravidokumentide koostamisel ja vdimaldada arstil
rohkem keskenduda patsiendiga suhtlemisele ja ravitoole.

Sellel eesmargil tootleb Medicum jargmisi isikuandmeid: haal (vastuvétuga seotud
ajutine helisalvestis), vastuvétul mainitud terviseandmed ning vastuvétul mainimise
korral ka nimi, isikukood ja aadress. Helisalvestis kustutatakse automaatselt parast
tekstiks teisendamist. Vastuvotul potentsiaalselt mainitud patsiendi isiku tuvastamist
vOimaldavad andmed (nimi, isikukood ja aadress) eemaldatakse isikuandmete
minimeerimise algoritmi abil.

Tarkvara koostab ravidokumendi teksti mustandi. Arst voib mustandit sissekande
tegemisel kasutada ja kinnitab sissekande enne selle salvestamist patsiendi
ravidokumentatsiooni. Tarkvara ei tee patsiendi kohta automaatseid otsuseid
Maaruse art 22 tahenduses. Loplik sissekanne on alati arsti koostatud ja kinnitatud.
Sellise tootlemise odiguslikuks aluseks on Medicumil lasuv juriidiline kohustus
tervishoiuteenuse osutamine dokumenteerida (Maaruse art 6(1)c) ja art 9(2)h)),
mida sisustab Eesti riigisiseses diguses tervishoiuteenuste korraldamise seaduse § 42.

4.7 Varbamine

4.7.1

4.7.2

Uute tootajate varbamisel tootleme tdole kandideerijate kohta jargnevaid
isikuandmeid: ees- ja perekonnanimi, kontaktandmed, isikukood, stinniaeg, haridus,
kvalifikatsioon, varasemad td6okohad, hobid, keelteoskus ja muud andmed, mille
todle kandideerija omal initsiatiivil kandideerimisprotsessi jooksul Medicumile
esitab.

Sellise andmetootluse Giguslikuks aluseks on t6ole kandideeriva isiku kui
andmesubjektiga lepingu s6lmimist ettevalmistavate tegevuste vajadus vastavalt
andmesubjekti taotlusele (Maaruse art 6(1)b)).

4.8 Turundus

48.1

Medicum saadab selleks ndusoleku andnud patsientidele nende e-posti aadressidele
tervisega seotud infot. Patsiendi e-posti aadressi sellise kasutamise aluseks on isiku
nousolek (Maaruse art 6(1)a)).
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4.9 Videovalve

4.9.1 Medicum kasutab tervishoiuasutuste Uldkasutatavatel aladel valvekaameraid, mille
eesmargiks on tagada isikute ja vara (sh dokumentide ja muude andmekandjate)
kaitse ning turvalisus. Samuti on eesmargiks vOimalike &igusvastaste tegude
avastamise ja digusnduete ja neile vastuvaidete esitamise vBimaldamine. Seetdttu
tootleb Medicum tervishoiuasutuste Uldalade kiilastajate isikuandmeid, tapsemalt
inimese visuaalset kujutist. Valvekaameraid ei ole paigutatud sellistesse kohtadesse,
kus inimesed eeldavad privaatsust. Videovalve all olevad alad on &aratuntavalt
margistatud.

4.9.2 Videovalve 0Oiguslikuks aluseks on Medicumi Oigustatud huvi kaitsta
tervishoiuasutuste kilastajate ja to6tajate tervist ja vara, samuti tervishoiuasutuste
kasutatavat vara, dokumente jne. Valvekaamera salvestisi ei vaadata ega t66delda
muudel eesmarkidel kui isikute ja vara kaitseks ning voimalike Gigusvastaste tegude
avastamiseks, tdendamiseks vOi vastuvdidete esitamiseks. Valvekaamera
salvestistele on neil eesmarkidel juurdepads Medicumi siseselt selleks (ilesandeks
konkreetselt maaratud tootajatel.

4.10 Oigusaktidest tulenevate kohustuste tiitmine

4.10.1 Lisaks eelnevatele isikuandmete tootlemise eesmarkidele peab Medicum
isikuandmeid tootlema mitmete Oigusaktidest tulenevate kohustuste taitmiseks.
Selliste digusaktidest tulenevate kohustuste taitmiseks vajalik andmeto6tlus toimub
Maaruse art 6(1)c) alusel. Vastav juriidiline kohustus on sisustatud kas Euroopa Liidu
Oiguses voi Eesti riigisiseses diguses.

4.10.2 Naiteks on Medicumil kohustus:

4.10.2.1 dokumenteerida tervishoiuteenuse osutamine vastavalt tervishoiuteenuste
korraldamise seaduse §-le 42 ja maéaarusele ,Tervishoiuteenuse osutamise
dokumenteerimise tingimused ja kord*;

4.10.2.2 esitada kindlustusandjale kahju hivitamise kohustuse olemasolu ja ulatuse
valjaselgitamiseks vajalikke selgitusi ja dokumente, sealhulgas terviseandmeid,
tulenevalt tervishoiuteenuse osutaja kohustusliku vastutuskindlustuse seaduse §
21 Ig-st 3;

4.10.2.3 esitada Tervisekassale patsiendi tervishoiuteenuse osutamisega seotud
andmeid, sh terviseandmeid, tulenevalt ravikindlustuse seaduse §-st 32;

4.10.2.4 sdilitada raamatupidamise algdokumente seitse aastat tulenevalt
raamatupidamise seaduse § 12 Idikest 1;

4.10.2.5 vastata ametiasutuste paringutele ning teavitada jarelevalveasutusi toimunud
rikkumistest ja vastavatest kahtlustest;
4.10.2.6 rakendada rahapesu ja terrorismi rahastamise tdkestamiseks ettendhtud
hoolsusmeetmeid ning teavitada Rahapesu Andmebirood kahtlastest
tehingutest, tulenevalt rahapesu ja terrorismi rahastamise tokestamise
seadusest.
4.11 Tooalasest rikkumisest teavitamine

4.11.1 Medicum peab tdoalasest Euroopa Liidu diguse rikkumisest teavitaja kaitse seaduse
alusel looma rikkumisest teavitamise kanali ja kaitsma teavitajat. Rikkumisteade voib
puudutada ka tervishoiuteenuse osutamist ning sisaldada seetGttu patsiendi
isikuandmeid, sealhulgas terviseandmeid. Medicum t66tleb rikkumisteadetes
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sisalduvaid teavitaja, rikkumises kahtlustatava ja teates nimetatud isikute (sh
patsientide) andmeid. To6tlemise diguslik alus on juriidiline kohustus (Maaruse art
6(1)c) ning eriliigiliste andmete puhul art 9(2)g)).

5. ISIKUANDMETE PARITOLU

5.1. Medicumi poolt téédeldavad isikuandmed parinevad jargnevatest allikatest: inimeselt
endalt, tema esindajalt, kontaktisikult voi lahedaselt; teistelt tervishoiuteenuse osutajatelt;
Medicumi infoslsteemidest, riigi infoslisteemi kuuluvatest andmekogudest (nt tervise
infostisteem, rahvastikuregister) ja asjakohasel juhul riigi- v6i kohaliku omavalitsuse
asutustelt.

6. ISIKUANDMETE SAILITAMINE

6.1. Medicum sdilitab isikuandmeid Uksnes nii kaua, kui see on vajalik Privaatsuspoliitika 4.
peatiikis toodud tootlemise eesmarkide taitmiseks.

6.2. Tervishoiuteenuse osutamine, kavandamine ja seda toetavad tegevused

6.2.1. Isikuandmeid sdilitatakse vastavalt maaruses "Tervishoiuteenuse osutamise
dokumenteerimise tingimused ja kord" satestatule ja TTKS §-s 42 sitestatud
tahtaegadele (uldjuhul 30 aastat alates patsiendile osutatud teenuse andmete
kinnitamisest).

6.3. Patsiendiohutuse ja tervishoiuteenuse kvaliteedi tagamine

6.3.1. Isikuandmeid sailitatakse 30 aastat alates vastava patsiendiohutusjuhtumi
registreerimisest. Tervishoiuteenuse kvaliteedi kontrollimisel toodeldud
tervishoiuteenuse osutamisega seotud isikuandmeid sdilitatakse vastavalt punktis 6.2.1
nimetatud tahtaegadele. Patsientide rahulolukisitluste tagasisidet sailitatakse 5 aastat
alates tagasiside saamisest.

6.4. Rehabilitatsiooniteenuste ja muude tervist toetavate teenuste osutamine

6.4.1. Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuste osutamisega seotud isikuandmeid sailitatakse 3
aastat pdrast teenuse osutamist.

6.4.2. Tooalase rehabilitatsiooni teenuste osutamisega seotud isikuandmeid sailitatakse 10
aastat pdrast teenuse osutamist.

6.4.3. Muude tervist toetavate teenuste osutamisega seotud isikuandmeid sailitatakse 7
aastat pdrast teenuse eest arve esitamist.

6.5. Telefonikdnede salvestamine
6.5.1. Telefonikénede salvestusi sailitatakse 30 paeva.
6.6. Tervishoiuteenuse dokumenteerimine tehisintellektipohise tarkvaraga

6.6.1. Tarkvara abil koostatud ja arsti kinnitatud sissekannet sdilitatakse patsiendi
ravidokumentatsiooni osana punktis 6.2.1 nimetatud tdhtaja jooksul. Helisalvestis
kustutatakse 5 minutit parast vestluse tekstiks teisendamist. Véimalikud vastuvétul
mainitud isiku tuvastamist vdimaldavad andmed eemaldatakse transkriptsioonist
isikuandmete minimeerimise algoritmi abil 30 padeva parast.

6.7. Varbamine
6.7.1. Eduka kandidaadiga sOlmitud todlepingut ja lepingueelset teavet sdilitatakse

vastavalt to6lepingu seadusele 10 aastat alates lepingu [6ppemisest.
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6.8.

6.9.

Versioon 6.0
6.7.2. Toole kandideerimise andmeid sailitatakse (iks aasta alates vastava konkursi I6pust.
Turundus

6.8.1. Patsientide e-posti aadresse sailitatakse turunduslikel eesmarkidel kuni ndusoleku
tagasivotmiseni.

Videovalve

6.9.1. Valvekaamera salvestusi sdilitatakse 30 paeva.

6.10. Oigusaktidest tulenevate kohustuste tditmine

6.10.1. Oigusaktidest tulenevate kohustuste tiitmiseks siilitatakse isikuandmeid nii pikalt,
kui ndeb ette digusaktiga sama kohustuse suhtes seatud sailitamistahtaeg. Nouete
esitamise voi Medicumi vastu potentsiaalselt esitatavatele nduetele vastuvdidete
esitamise voimaldamiseks voib Medicum sdilitada isikuandmeid vastavalt nduete
aegumistahtaegadele maksimaalselt 10 aastat ning kdimasolevate vaidluste korral kuni
nende I6pliku lahendamiseni.

7. ISIKUANDMETE EDASTAMINE KOLMANDATELE ISIKUTELE

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Medicum edastab isikuandmeid kolmandatele isikutele Uksnes vastava Oigusliku aluse
olemasolul.

Medicum edastab patsiendi isikuandmeid, sh terviseandmeid, vastavalt seaduse nduetele
tervise infoslisteemi. Kui patsiendile osutatud tervishoiuteenuse eest tasumise kohustuse
vOtab lle Tervisekassa, edastab Medicum patsiendi isikuandmeid Tervisekassale. Kui
patsiendile osutatud rehabilitatsiooniteenuste eest tasub Sotsiaalkindlustusamet voi
Tootukassa, edastab Medicum patsiendi isikuandmeid vastavale asutustele, nii nagu seadus
ette naeb.

Medicum vdib edastada patsiendi isikuandmeid, sh terviseandmeid, patsiendile
tervishoiuteenuse osutamise eesmargil teisele tervishoiuteenuse osutajale, naiteks
laborisse analliliside tegemiseks. Medicumi tervishoiutt6tajal on digus patsiendile parima
tervishoiuteenuse osutamise eesmargil konsulteerida teise tervishoiutottaja voi
tervishoiuasutusega.

Tervishoiuteenuse osutaja vdib oma Ulesannete tditmiseks kasutata ka isikuandmete
volitatud tootlejaid. Sellisel juhul s6lmib Medicum asjassepuutuva volitatud t6otlejaga
Maaruse art 28 Ig 3 kohase isikuandmete to6tlemise lepingu, millega on tagatud
isikuandmete kaitse korge tase, vastavus koigile Gigusaktidest tulenevatele nduetele ja
parimatele praktikatele. Naiteks edastab Medicum patsiendilt maksete vastuvétmiseks
asjakohased isikuandmed volitatud t66tlejast Maksekeskus AS-ile.

Kui Medicumi poole poordub isikuandmete saamiseks kohus vGi riigi- vOi kohaliku
omavalitsuse asutus, hindab Medicum igakordselt, kas tal on isikuandmete valjastamiseks
oiguslik alus. Isikuandmed valjastatakse tUksnes Gigusliku aluse olemasolul.

Medicum ei edasta patsiendi terviseandmeid (ega Uldjuhul mistahes tilpi isikuandmeid)
véaljaspool Euroopa Majanduspiirkonda asuvatele vastuvotjatele. Kui see on siiski
patsiendile teenuste osutamiseks valtimatult vajalik, nditeks veebilehe toimimiseks
kasutatavate veebikiipsiste ja tehnoloogiliste tooriistade isedrasustest tulenevalt, edastab
Medicum isikuandmeid ainult sellistele Euroopa Majanduspiirkonna valistele
vastuvdtjatele, mille asukohariik tagab isikuandmete kaitse piisava taseme ja/v&i on vastav
kaitsetase vOimalik saavutada asjakohaste kaitsemeetmete (nt standardsete
andmekaitseklauslite) rakendamisega.
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8. TURVALISUS JA VIITED VALISTELE VEEBILEHTEDELE

8.1. Medicum rakendab isikuandmete turvalisuse tagamiseks nii infotehnilisi, organisatsioonilisi
kui ka fldsilisi turvameetmeid. Medicum valdab isikuandmeid kooskdlas kaasaegsete
infoturbe parimate praktikatega.

8.2.  Koigi Medicumi tootajate ja muul lepingulisel alusel Medicumi heaks tegutsevate isikute
lepingutes sisaldub konfidentsiaalsuskohustus. Medicumi personali koolitatakse
regulaarselt andmekaitse ja infoturbe teemadel.

8.3. Medicumi veebileht www.medicum.ee voib sisaldada viiteid ja linke teistele veebilehtedele,
mida kontrollivad kolmandad isikud. Juhime tahelepanu, et kui veebilehe kiilastaja vajutab
vastaval lingil vdi navigeerib omal algatusel mdnele muule veebilehele, millele Medicumi
veebilehel voib olla viidatud, asute kolmanda isiku veebilehel, mille kaudu toimiv
andmeto66tlus ei ole enam Medicumi kontrolli all.

9. ANDMEKAITSEALASED OIGUSED

9.1. Maarusest tulenevalt on inimesel (andmesubjektil), kelle isikuandmeid Medicum tdotleb,
jargmised andmekaitsealased digused.

9.2. Oigus nduda isikuandmetele juurdepiisu

9.2.1. Inimesel on digus nduda teavet selle kohta, kas ja milliseid isikuandmeid ning millisel
oiguslikul alusel ja viisil Medicum tema kohta to6tleb.

9.2.2. Patsiendil on eelkdige vdimalus Medicumi poolt téédeldud isikuandmetega ise
tutvuda terviseportaalis www.terviseportaal.ee voi Medicumi patsiendiportaalis Minu
Medicum www.medicum.ee/minu-medicum/ ilma taotlust esitamata.

9.2.3. Uhtlasi on inimesel &igus taotleda Medicumilt tema kohta tdddeldavatest
isikuandmetest koopia esitamist. Medicum valjastab isikuandmete koopia esimese
taotluse korral tasuta. Korduva ndude esitamisel sama taotleja poolt on Medicumil
Oigus nduda taotluse esitajalt mdistlikku tasu.

9.2.4. Medicumil on 0igus keelduda isikuandmete valjastamisest, kui Medicumil on
pohjendatud kahtlus, et isikuandmete valjastamise viis ei ole turvaline. Isikuandmete
valjastamise turvalisuse tagamiseks on Medicumil digus rakendada meetmeid, nagu
Oigus nouda isikut tdendava dokumendi esitamist, vadljastada dokumente Uksnes
isikukoodile kripteeritud kujul véi Medicumis kohapeal isikut tdendava dokumendi
alusel.

9.3. Oigus nduda isikuandmete parandamist ja kustutamist

9.3.1. Inimesel on Gigus nduda, et parandaksime tema kohta to0deldavates isikuandmetes
sisalduvad vead (niiteks juhul, kui isikuandmed on muutunud). Uhtlasi on tal teatud
juhtudel 6igus taotleda, et Medicum kustutaks tema kohta té6deldavad isikuandmed.

9.3.2. Juhime tdhelepanu, et Medicumil vGib olla digus voi kohustus konkreetsete
isikuandmete kustutamisest keelduda, naiteks juhul, kui isikuandmete to6tlemine on
mone Oigusakti kohaselt Medicumile kohustuslik, naiteks tervishoiuteenuse
osutamisega seotud andmete dokumenteerimine, sadilitamine ja edastamine tervise
infostisteemi.
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9.4. Oigus isikuandmete tootlemist piirata

9.4.1. Inimesel on digus nduda, et Medicum piiraks tema isikuandmete t66tlemist. Sellises
olukorras jaab Medicumile digus téodelda tema isikuandmeid lksnes piiratud ulatuses,
naiteks voimalike ndudediguste tagamiseks vdi juriidiliste kohustuste taitmiseks.

9.5. Oigus esitada vastuviiteid

9.5.1. Kui inimese isikuandmete tootlemise diguslikuks aluseks on Medicumi digustatud
huvi, on inimesel igus esitada vastavale isikuandmete té6tlemisele vastuvadide. Uhtlasi
on tal digus esitada vastuvadide mistahes Medicumi-poolsele automatiseeritud otsuse
langetamisele ning otseturundusega seotud isikuandmete t66tlemisele.

9.6. Oigus isikuandmete iilekandmisele

9.6.1. Kui Medicum t6d6tleb inimese isikuandmeid ndusoleku vodi lepingulisest suhtest
tuleneva kohustuse alusel, on inimesel digus nduda, et Medicum esitaks talle tema
isikuandmed struktureeritud, tldkasutatavas vormingus ning masinloetaval kujul. Kui
see on tehniliselt teostatav, on inimesel (htlasi Gigus taotleda, et Medicum edastaks
isikuandmed inimese poolt osundatud teisele vastutavale tootlejale.

9.7. Oigus ndusolek igal ajal tagasi votta

9.7.1. Kui inimese isikuandmete t6otlemise Siguslik alus on ndusolek, on tal digus vastav
ndusolek igal ajal tagasi votta. Juhime tdhelepanu, et ndusoleku tagasivotmine ei
mojuta siiski eelneva, kehtiva nousoleku alusel toimunud andmetdotliuse
Oigusparasust.

9.8. Ulalkirjeldatud Biguste teostamiseks palume vdtta (hendust e-posti aadressil
medicum@medicum.ee . Taotluse voib esitada vabas vormis, kuid voib kasutada ka
Medicumi isikuandmete taotluse vormi (Lisa 1).

9.9. Patsiendi andmekaitsealased Oigused laienevad alaealise patsiendi vanematele ja
eestkostjale ning piiratud teovbimega patsiendi eestkostjale (v.a alaealise vOi piiratud
teovdoimega patsiendi raseduse katkestamist puudutavatele andmetele, kui alaealine voi
piiratud teovGimega patsient oli suuteline andma ndusoleku raseduse katkestamiseks voi
kui andmekaitsealase Oiguse kasutamine vanema vOi eestkostja taotlusel kahjustaks
alaealise vOi eestkostetava huve).

9.10. Juhime tahelepanu, et andmekaitsealased digused ei ole absoluutsed ning Medicum
peab iga taotluse puhul hindama, kas ja millises ulatuses vdimaldavad andmekaitsealased
Oigusaktid taotluse rahuldamist. Medicum vastab inimese taotlusele Ghe kuu jooksul alates
taotluse kattesaamisest. Kui ihe kuu jooksul ei ole vdimalik taotlusele vastata, voib
Medicum pikendada vastamise tdhtaega kahe kuu vorra, teavitades inimest tdhtaja
pikendamisest ning selle péhjusest tGihe kuu jooksul alates taotluse kattesaamisest.

10. KUSIMUSED JA KAEBUSED

10.1. Medicumi poolt isikuandmete to6tlemisega seotud kiisimuste véi kaebuste korral
palume votta Medicumiga ihendust e-posti aadressi medicum@medicum.ee vahendusel.
Medicum vastab Ghe kuu jooksul alates kiisimuse voi kaebuse kattesaamisest.

10.2. Juhul kui kaebuse esitaja ei ndustu saadud vastusega, on tal digus esitada kaebus
Andmekaitse Inspektsioonile (aadress: Tatari 39, Tallinn 10134; e-post: info@aki.ee;
telefon: +372 627 4135).
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11.PRIVAATSUSPOLIITIKA UUENDAMINE

11.1. Medicum téotab pidevalt selle nimel, et nii Medicumi andmet66tlus kui ka sellega
seotud dokumentatsioon oleks lihtne, selge ja labipaistev ning vastaks kdigile digusaktides
esitatud nduetele ja parimatele praktikatele.

11.2. Sellest tulenevalt uuendab Medicum Privaatsuspoliitikat regulaarselt. Ajakohane
versioon on alati leitav Medicumi veebilehelt.

Lisa 1 Taotlus seoses isikuandmetega

Toorihma koosseis

T66riihma juht Mari Past

Toorihma liikmed: Priit Eelmae, Siiri Heinsaar, Hille Peitel, Tommi Riindal, Natalja Timtsuk,
Jaanus Vool
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