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Mida arvavad patsiendid Medicumist? “hd

Rahulolu perearstikeskusega 2014

naisi
2014. a kilastas Medicumi perearste 35 159 patsienti.
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Rahulolu suhtlusega on kdrge Kokkuvote

Suhtlus

90% leidis, et perearst poorab patsiendile
piisavalt tdhelepanu. Kokku 87% vastanuist oli
rahul Medicumi t66tajate suhtumisega
patsientidesse. 89% hinnangul oli info tervise-
uuringute ja ravi kohta arusaadav.
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73% Jah

64%

Kas
perearstikesku- Vastuvott

sest (perearstilt voi Perearsti vastuvdtule saamise kiirusega oli rahul
peredelt) saadud info Pigem 59%. Pikad jarjekorrad gripihooajal valmistavad
Teie terviseuuringute jah patsientidele meeleharmi. 54% on saanud
véi ravi kohta on 25% kokkulepitud ajal vastuvétule véi harva oodanud
arusaadav? kabineti ukse taga kuni 15 minutit.13% on pidanud
ukse taga ootama ka rohkem kui 30 minutit.
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Kas Pigem
jah

perearstikeskuse 29%
tootajad

suhtuvad Teisse

lugupidamisega?

' Pigem

ei

Kas
perearst poorab Teile
vastuvotu ajal
piisavalt tahelepanu?

Pigem
jah

‘ 17%

Abi ja ndu saamine
Pigem

. TG _ Ei , ; : P ;
Eioska E @ Eioska g9, 5% Eioska £ ei T~elle1:on| F_eel saa_b enamik patS|§r~1tldest perearsti
selda 2% 3% delda Selda 2P 4% voi -0e katte. Neile, kellel see ei Gnnestu, on
4% 7% 4% korduvalt helistamine tilikas. Suur osa vastanuist
ei pea perearsti kojukutsumist vajalikuks, kuid on
Uksikuil kordadel seda véimalust kasutanud.
A 4 Paljud patsiendid ei tea, et lihtsamate kiisimuste
)
korral voib perede vastuvétule tulla. 1/5 vastanuist

Kattesaadavuse parandamine hindab, et ei ole perearstilt vGi -Gelt saanud
vajab enim téhelepanu tervislike eluviiside ja haigusennetuse infot.

Ruumid

Medicumi ruumid on enamiku vastajate hinnangul
@ ° puhtad ja korras. Palju ettepanekuid tuli

O @ 2 H ligipaéasetavuse parandamiseks ja ruumide
“ CO Aj Aj mugavamaks muutmiseks. Soovitakse, et ruume
tuulutataks sagedamini, et temperatuur oleks
meeldiv nii suvel kui talvel. Eelkdige tehti soovitusi

Kas olete rahul perearsti vastuvtule saamise Kas perearsti vastuvott on alanud Teiega Lasnamae Medicumi ruumide taiustamiseks.
kiirusega? (aeg registreerimisest kulastuseni) kokkulepitud kellaajal?

Patsiendid raagivad

E— — N ] = Olen toenusega véga rahul. Olen oma mre-

dele saanud Kiire ja positiivse lahenduse.

Jah Pigem Pigem Ei Ei Jah, Olen harva Olen tihti Olen Olen Olen = - ;
30% jah ei 20%  oska alati. oodanud kuni oodanud kuni harva tihti oodanud K? pereoqe kylaStadeS on ,p,(_arearSt sisse
29% 19% selda 27% 15 minutit 15 minutit  oodanud oodanud ka rohkem hipanud ja néu andnud. Aitéh, et olemas
3% 27% 19% kuni 30 kuni30  kuni 30 olete. :)”
minutit  minutit minutit
7% 7% 13% ,Kohati tunnen puudust véimalusest oma
arsti monest asjast kirja teel teavitada: asja-
dest, mis pole piisavalt olulised, et vastuvétu-
v aega panna, aga millest arst samas teadma

peaks.”

»(Soovin) Tdpsemat informatsiooni, kuhu saab
O @ Q O O @ Q a saata meile ja sbhumeid, kui helistamine
kontakti ei anna.”
&b 4;.41 &b % 3
valt néu ja julgust, et minna uuringutele, kus

Kas oIetg vajad__usel perearsti Kas ole'te vaja_(_iusel perede mul avastati, et juba umbes 5 aastat olen ma
telefoni teel katte saanud? telefoni teel katte saanud? tegelikult kroonilise haigusega elanud.”

»1dnu oma perearstile sain ma tldse piisa-

»,VOiks tdpsustada, mis llesanded peredel
on, mis kiisimustes voiks arsti asemel 6e
] ] ] ] poole pérdude. Kuidas saada kordusret-

septi/saatekirja? Ode ei saa ju iseseisvalt

Jah Pigem Pigem Ei Eiole Jah Pigem Pigem Ei . s . ‘e
51% = ol 8% vajadust 63% jah o 9% neid valjfstada. Ei tahaks aga arsti liigselt
25% 12% olnud 21% 7% segada.
5%
,Perearsti nbustamine véiks vahel e-posti
teel toimuda, et tébajal teda telefoni teel
mitte segada.”
\ 4 g

»\aktsineerimisvéimalustest ja muudest
@ sarnastest voimalustest voi uutest asjadest
- voiks tulla patsiendile meilile uudis.”

L~Suurimad tdnud. Medicumi t66tajad on

elupééstjad!”
Kas olete saanud vajadusel LHoidke praeguseid téétajaid! Nad on vdga
perearsti koju kutsuda? padevad, meeldivad ja igati 5+!”
Ei teadnud, Ei ole Paluti Paluti Jah
et see on vajadust péoérduda perearsti- 16% »
Vé;?;”k %'g}j/d -.EkMtO Sge It(e”Skusesse f Medicumi patsientide
(J (] VOl Kutsuda ulla [ ) 0
S o rahulolu uuring
st 5 medicum =
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a Jareldused
Kattesaadavus

Kas olete kainud Haiguspuhangute perioodil venivad ooteajad
perearsti vastuvotule pikaks. Telefoni teel on
tdlikas arsti tabada, eriti siis, kui rdakida ei olegi
hadavajalik.

perede vastuvotul?
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Plaanime parema kattesaadavuse tagamiseks

Ei Olseolf;inud ___thv , J%ha {adh, J?h'd , kaivitada 8-16 tootava (ihtse perede
() poordusin min Oode poorausin ~ . : : H :
ise on Kutsus  ise / Sde n9ustam|stelefon|, kus oIek~5|d pat3|en_dlle
229, et . kattesaadavad esmased nduanded erinevate
7% 7% /mind on terviseprobleemide puhul. Piloodiga on juba
suunatud alustatud. Plaanime patsienti paremini

4% informeerida ka perede rollist ja tdost - tegelikult

saab tubli peredde algatada enamiku
A 4 terviseprobleemide lahendamise.

Tervisliku eluviisi toetamine ja

[ Vastuvott
haigusennetus astuvé

Perearst ja peredde on esimesed spetsialistid,
kes aitavad inimest terviseprobleemide korral.

~ Eiole Perede vastuvotule voib tulla naiteks siis, kui
'”f°t251§/a”Ud haavast on vaja niite eemaldada, tervet last
0

mddta, kaaluda ja vaktsineerida, tervisetdendit
mootorsdiduki juhtimise jaoks. Perede visiidile
saab registeerida nii internetis kui ka registratuuri

Liikumine ja sobiv
sportlik koormus

23%
- - telefonil.
Milliste tervisliku
eluviisi ja haigusen- Selleks, et jarjekorrad kabinetiukse
netuse tegevuste taga ei veniks pikaks, palume vastuvétule tuleku
kohta on perearst Muu eel ennast alati registreerida ja votta iga
vOi peredde Teile 1'2‘;; pereliikme jaoks eraldi aeg. Lisanumbri korral
(omal algatusel) ° voib ooteaeg koridoris olla kuni 3 tundi.
ndu andnud?
Tervislik Ruumid
toitumine Vaktsineeri- . ) 5 ) )
25% mine Kllastajate murede téttu paigaldasime
Alkoholist, 9% Sadama ja Lasnaméae Medicumisse 40
tubakast jt. séltuvust konditsioneeri, mis peaks palavuse ja umbsuse
tekitavatest ainetest probleemi suvel lahendama.

loobumine
7% . . . S
Oleme remontinud Lasnamae Medicumi fuajee

korval tualettruumid ja tegeleme edasi suuremate
) 4 ja vaiksemate probleemidega, mida kiisitlusele
vastanud markisid.

Ruumidega ollakse uldiselt rahul

Kas olete rahul perearstikeskuse ruumidega?
(Puhtus, varske 6hk, temperatuur, privaatsus)
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Lasnamae Sadama
Pigem
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Ei Ei ei Ei Ej Pigem Ei Pigem 16%
oska 2% 6% oska 1% ei 29 ei
oelda delda 1% 1%
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Teeme tagasiside kogumise lihtsaks ja kasulikuks



