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Patsientide rahulolu kodude teenusega
Rahulolukiisitluse tulemused 2018 aasta

00U Kodudde tagasiside saamiseks viidi labi patsiendi tagasisidekiisitlus marts/aprill
2018. aasta. Oma hinnangu kodudendusteenuse kohta andis 159 patsienti, mis
moodustab 32% kdikidest hetkel kodudendusteenust kasutavatest patsientidest.
Kisitluse kokkuvottes on vidlja toodud tahtsamad tulemused patsientide
hinnangutest.

Patsiendi rahulolu mdddeti 5-pallisel skaalal, kus 1=lldse ei ole rahul ja 5=vaga
rahul. Mida kdrgem on anallitsi tulemusel saadud naitaja, seda suurem on
rahulolu.

Rahulolu kodudéendusteenusega tervikuna on vaga korge

Kuidas hindate kodude teenust?
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Kodudendusteenusega tervikuna on enamik patsientidest rahul, 96% vastanutest
andis positiivse hinnangu kodudendusteenusele. Seda kinnitasid ka mitme
patsiendi kommentarid vabatekstina:

,Vidga meeldiv teenindus”

,Vidaga tore ja abivalmis kodudde”



, Tdiesti lile ootuse. Suur tdnu naeratuste eest, parim ravi, lisaks on julgestavad
sonad, toetav, osavotlik suhtumine”,

,Kodude teenusega ole vdga rahul, selgitas kdike, mida kiisisin temal ravimite
votmise kohta.”

,Vidga meeldiv personal”

»Minu kodubde té6tab viga kohusetundlikult ja kvaliteetselt. Téinan minu
kodudde tubli too eest”

,Olen meeldivalt illatunud”.

Hinnang 6endusprotseduuridele ja 6dede todle on vaga positiivne

Oendusprotseduurid, mida osutasid koduded patsientidele, jagunesid:

Protseduur %

Sidumine 15,4
Naha hooldus 16,7
Ravimite manustamine 10,9
Tervisealane ndustamine 26,9
Vererdohu kontroll 15,2
Veresuhkru kontroll 7,6
Kateetri hooldus 4,3
INR maaramine 1,6
Operatsioonijargne abi 0,3
Stoomide vahetus ja hooldus 1,1

Kisimusele , Kuidas hindate kodude poolt osutatud dendusabi toiminguid?“ andis
96% vastanutest hinnangu ,Vaga hea” ja 4% - ,Hea".

Patsientidelt kusiti, kuidas nad hindavad Kodude td6tajate suhtlemisoskust. 97%
vastanutest hindas suhtlemist vaga heaks, 3% - heaks. Negatiivseid vastuseid ei
olnud.



Kuidas hindate kodude suhtlemist?
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Vaga suur hulk patsiente (kokku 95%) hindas, et 6endustootajad selgitasid neile
piisavalt, kuidas ise kodus paremini toime tulla.

Kas kodudde selgitas piisavalt kuidas kodus
toime tulla?
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Kisimusele ,Kas kodudendusteenus vastas Teie ootustele?” vastasid patsiendid, et
vastas ootustele ja paari vastaja puhul oli kommentaar, et isegi liletas ootusi. 96%
vastanutest soovitaksid kindlasti OU Kodudde teenust ka oma tuttavatele,
ulejaanud vastajad (6 patsienti) olid sellele kisimusele jatnud vastamata.



Kas soovitate KodudGe teenust oma tuttavatele?

jattis tihjaks
4%

m kindlasti soovitan

= jattis tuhjaks

kindlasti
soovitan
96%

Ettepanekud

27 patsienti (17% koikidest vastajatest) andis soovitusi kodudendusteenuse
parandamiseks:

,Vddrikam téotasu koduddedele”
,Kodudbde voiks kdia apteegis ja poes”

, Tasuta tarvikud protseduuride tegemiseks”
, 100riided koduddedele”

,Korralikud kotid”

LAmetiauto”

,Rohkem tutvustada kodude teenust”

, Tunnustada kodude té6d”

»Kahju, et hooldusteenused on tasulised”

, Toitmine, pesemine, pampersite vahetamine vajadusel”



Kisitluse uldinfo

OU Kodudde patsientide rahulolukisitlus viidi labi 2018. aasta martsis-aprillis.
Kisitluse labiviimiseks jagati patsientidele paberkandjal ankeedid. Kokku vastas
kisitlusele 159 patsienti (32% koikidest patsientidest). Nendest 95 (59.7%) olid
naised ja 64 (40,3%) oli mehed. Seega on kusitluses esindatud vahem meeste
arvamus.

Enim oli vastanuid vanusegrupis 80-90 aastat (66 vastajat), kdige vahem oli 20-30
aastaseid (2 patsienti).

Kdikidest vastajatest 69 patsienti (43,4%) elavad (iksi. Nendest 31 patsienti (44,9%)
vajavad ka sotsiaalabi.

Vastajate vanuseline jaotus
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Patsientide rahulolukisitlus koosnes 12 kisimusest, millest 2 olid vabavastusega
tapsustusvoimalused. Kisimustik kattis erinevaid teemasid: dendusabiteenuste
kvaliteet; 6endusprotseduuride profiil, denduspersonali suhlemisoskus, selgituste
arusaadavus ja piisavus.

Patsientide rahulolukisitluse eesmark on parandada kodude ja patsiendi vahelist
kommunikatsiooni ning anda personalile llevaade tagasisidest; tuua valja
positiivne ning samuti juhtida tahelepanu arendamist vajavatele aspektidele
tookorralduses.



