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Rahulolu hambaarsti vastuvotuga on korge Kokkuvote

Rahulolunaitajad

Jah 74% Jah 76% Jah 82%

93% kusitlusele vastanutest tunneb, et
Medicum Dentali t66tajad suhtuvad
neisse lugupidavalt. Arsti selgitused on
92% jaoks arusaadavad. 94%
vastanutest tunneb, et vastuvott on
korraldatud privaatselt. Kokku on 92%
rahul hambaarsti kilastusega Medicum
Dentalis.

Kas Medicumi
tootajad suhtusid
Teisse
lugupidamisega?

Kas vastuvétt oli Teie
hinnangul korraldatud
piisavalt privaatselt?

Kas spetsialistilt
saadud selgitused
olid arusaadavad?

Pigem jah 18% Pigem jah 17% Pigem jah 12%

Vastuvott

Vastamata 1% Pigem ei 3% Vastamata 1% Pigem ei 3% Vastamata 1% Pigem ei 2%
Ligi neljandik vastajatest hindab, et on

Ei oska Gelda 1% oo Ei oska 6elda 1% Ei oska Gelda 2% saanud just enda soovitud ajal
| 2 g
’ Ei 1% Ei1% vastuvotule. 94% arvates on arsti poolt
Ma ei kiisinud patsiendile plihendatud aeg vastuvétul

selgitusi 1% piisav. 80% kaib vastuvétul hambaarsti

juures ja peamine pdhjus on regulaarne
\ 4 kontroll.

Patsiendi vastuvotu aeg on hasti planeeritud
Ravi planeerimine

Kas vastuvétt algas Teiega kokkulepitud ajal? Kas Teile piihendatud aeg oli piisav? Suuremate kulude ennetamiseks aitab
nii suuri kui vaikeseid kulastajaid hea

ndu, mida annab suuhugienist. Teenuse
hinnast on saanud infot arstilt juba enne
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ravimisel kasutatud rohtude

- Ei, pidin ootama kuni 15 minutit 14% l Pigem ei 3% korvalmojuga on kursis 48%
patsientidest, kes vajasid ravimit.

B Ei pidin ootama kuni 30 minutit 3% | i 1%
I Ei, pidin ootama kauem kui 30 minutit 2% I Ei oska ¢elda 1%
Vastamata 1% Vastamata 1%
A 4

Kas jaite kulastusega tervikuna rahule?

Jah 68%

fmedicum

Medicum Dentali
kulastajate rahulolu

Kas jaite
kilastusega
tervikuna rahule?

2016. aastal
Pigem jah 24%
Vastamata 1% Pigem ei 3%
Ei oska 6elda 1%
Ei 3%
) 4
Patsiendi jaoks olulisele raviinfole tuleb tahelepanu poorata Patsiendid raagivad
Ei sain i “Probleeme ei tekkinud, vaga mugav oli
i, sain hinnast teada . . . .. Ly
Jah 48% Ei 12% Jah 39% alles arve tasumisel 47% registreerida internetis ja positiivselt
Ullatav oli nii kiiresti hambaarsti juurde
o saamine.”
Kas saite infot
ravimite mojust ja Kas arst teavitas Teid
voimalike enne protseduuri
korvaltoimete teenuse hinnast? “Kdige sbbralikumad tootajad, kelle
tekkimisest? juures kainud olen. Teevad oma t66d
vaga suure armastusegal”
Vastamata 1%
Ma ei vajanud . ) “Medicumi to6tajad on vaga viisakad ja
Ei oska 6elda 4% ravimit 35% Ei oska 6elda 13% sébralikud.
Vastamata 1%
v “Alati meeldiv tunne tulla ja minna.*

Patsientide rahulolu keskuse ruumidega

“Vaga professionaalsed hambaarstid.
Meeldiv ja s6bralik suhtumine patsienti.
Olen tanulik.”

Kas olete rahul keskuse ruumidega?

I g 5%

Pigem jah 25%
I Pigem ei 1%
I Ei 1%
Ei oska 6elda 1%

I Vastamata 1%

i Likemed

Teeme tagasiside kogumise lihtsaks ja kasulikuks




