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Rahulolunaitajad
spetsialistidega

Spetsialistilt  saadud  selgitusi  pidas  tdielikult
arusaadavaks 83% ning 15% pigem arusaadavaks.
Suurem osa leidis, et Medicumi t66tajad suhtusid
neisse lugupidamisega. 94% leiab, et spetsialisti
poolt neile piihendatud aeg oli piisav.
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Vastuvott

14% vastajatest sai endale sobiva vastuvtuaja.
Veerand pidi ootama kuni 1 nddal, 21% kuni 2
< nddalat, 22% kuni 1 kuu ning 16% dle 1 kuu.
Enamusel (81%) algas vastuvdtt kokkulepitud ajal,
17% pidi ootama kuni 15 minutit. Kokku 94%
vastajatest on rahul spetsialisti poolt nendele
puhendatud ajaga.
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PATSIENDID RAAGIVAD:

“Arst valjendab alati korrektselt oma
tegevust ja vajalikke samme.”

“Vdga sdbralikud ja abivalmis tootajad, nii
registratuuri tootajad kui arstid. Koik nae-
ravad ja teevad oma t66d professionaal-
selt. Alati tunnen ennast kindel, et olen 6i-
ges kdes.”

“Laps ei saanud kiill arsti jutust aru.”
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“Oleks tore, kui patsiendi tooli kohale,
lakke, saaks paigaldada valge paneeli
asemel joonistusega paneeli. Et vastuvotu
ajal oleks huvitav vaadelda joonistust,
mitte lihtsalt lage. Aitah!”

“Mulle meeldis see ,et digiregistratuuri oli
lihtne kasutada.”

“Registratuuris tootavad vaga piihend-
unud ja head klienditeenindajad on alati
vaga abivalmis.”

Rahulolu tervikuna

Kiilastusega tervikuna kokku jdi rahule 95% vastajat-
est. Keskuse ruumidega on tdielikult rahul 72%
vastajatest, 25% on pigem rahul. Tervikuna 90%
- soovitaks Medicum Dentalit oma ldhedastele ja
tuttavatele.

“Soovisin muuta enda ja lapse aegu,
enda aega sain muuta, kuid lapse aega
siisteem muuta ei lase - selleks pidin
helistama.”

“Vaga meeldiv ja heatahtlik personal.”

“Tanan abi eest!”
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