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1. MIS ON PRIVAATSUSPOLIITIKA EESMARK?

Privaatsuspoliitika eesmark on anda patsiendile teave, missuguseid patsiendi
isikuandmeid ja mis eesmargil Medicumi kontserni kuuluvad ettevotted Aktsiaselts
Medicum Tervishoiuteenused, OU Medicum Eriarstiabi, Medicum Perearstikeskus AS, OU
Medicum Dental, OU Kodudde ja Medicum Taastusravi OU (kdik koos viidatud kui
»Medicum®) tootlevad, kuidas isikuandmete tootlemine toimub ning missugused on
patsiendi Sigused seoses isikuandmete t66tlemisega.

Privaatsuspoliitika kehtib kdikides Medicumi kontserni kuuluvates ettevotetes ning taidab
Euroopa Parlamendi ja NGukogu Maaruse (EL) 2016/679, 27. aprill 2016, fiiisiliste isikute
kaitse kohta isikuandmete téétlemisel ja selliste andmete vaba liikumise ning direktiivi
95/46/EU kehtetuks tunnistamise kohta (isikuandmete kaitse iildmddrus) (,Madrus”)
artiklitest 13 ja 14 tuleneva teavitamiskohustuse.

2. KES TOOTLEVAD MEDICUMI KONTSERNIS PATSIENDI ISIKUANDMEID?

2.1 Koik Medicumi kontserni ettevdtted on patsiendi isikuandmete vastutavad to6tlejad:

2.1.1 Aktsiaselts Medicum Tervishoiuteenused
registrikood 14335034;
aadress Punane tn 61, 13619 Tallinn;
meiliaadress medicum@medicum.ee.

2.1.2 OU Medicum Eriarstiabi
registrikood 14434771
aadress Punane tn 61, 13619 Tallinn;
meiliaadress
medicum@medicum.ee.

2.1.3 Medicum Perearstikeskus AS
registrikood 10644425;
aadress Punane tn 61, 13619 Tallinn;
meiliaadress perearstikeskus@medicum.ee.

2.1.4 0U Medicum Dental
registrikood 11325219;
aadress Punane tn 61, 13619 Tallinn;
meiliaadress dental@medicum.ee.

2.1.5 OU Kodudde
registrikood 10827344;
aadress Punane tn 61, 13619 Tallinn;
meiliaadress koduode@medicum.ee.

2.1.6 Medicum Taastusravi OU registrikood
16643585;
aadress Punane tn 61, 13619 Tallinn;
meiliaadress medicum@medicum.ee.
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3. KES ON MEDICUMI ANDMEKAITSESPETSIALIST?

3.1

3.2

Medicumi andmekaitsespetsialistideks on Mari Past, Advokaadibiiroo NOVE OU
vandeadvokaat ja Aktsiaselts Medicum Tervishoiuteenused laborijuhataja-
patsiendiohutuse juht Natalja TimtSuk.

Andmekaitsespetsialistiga saab Ghendust e-posti aadressil mari.past@medicum.ee ja
medicum@medicum.ee.

4. MIS EESMARKIDEL JA KUIDAS MEDICUM PATSIENDI ISIKUANDMEID TOOTLEB?

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Medicum tegeleb patsiendile tervishoiuteenuste osutamisega. Patsiendi isikuandmeid
tootleb Medicum selleks, et patsiendile vdimalikult kvaliteetset tervishoiuteenust
osutada, kavandada tervishoiuteenuse osutamist ning tagada tervishoiuteenuste
kvaliteedi nduete tditmine. Tervishoiuteenuse osutamise eesmargil on Medicumil vajalik
toodelda patsiendi voi tema |lahedase kontaktandmeid, isiku tuvastamist vdéimaldavaid
andmeid (isikukood, stinniaeg), patsiendi muid tGldandmeid (nagu eelistatud suhtluskeel)
ja patsiendi terviseandmeid. To6tlemise diguslikuks aluseks on Maaruse artiklid 6(1)(b) ja
9(2)(a) ning tervishoiuteenuste korraldamise seaduse § 41(1), § 4*(1'), § 4%(12), § 41(2) ning
§ 41 (3).

Medicumis téddeldavad patsiendi isikuandmed on parit patsiendilt endalt, patsiendi
lahedaselt, alaealise patsiendi vanemalt vOi eestkostjalt, piiratud teovéimega
taiskasvanud patsiendi eestkostjalt, laborist, teisest tervishoiuasutusest, teiselt
tervishoiutootajalt, Medicumi infoslisteemidest, riiklikest andmebaasidest ja
Terviseametist.

Medicum voib edastada patsiendi terviseandmeid patsiendile tervishoiuteenuse
osutamise eesmargil teisele tervishoiuasutusele ning laborisse analliliside tegemiseks.
Medicumi tervishoiutdootajal ja Medicumil ettevottena on digus patsiendile parima
tervishoiuteenuse osutamise eesmadrgil konsulteerida teise tervishoiutddtaja voi
tervishoiuasutusega.

Medicum voib patsiendi voi patsiendi ldahedase meiliaadressi voi mobiiltelefoni numbrit
kasutada selleks, et tuletada meelde lahenevat vastuvotuaega. Meeldetuletus vahendab
téendosust, et patsient unustab vastuvotule tulla ning temale tervishoiuteenuse
osutamine liikkuks seetéttu edasi.

Medicumil kui tervishoiuteenuse osutajal on kohustus tervishoiuteenuse osutamine
nouetekohaselt dokumenteerida. Dokumenteerimiskohustus tuleneb voladigusseaduse
§-st 769, tervishoiuteenuste korraldamise seaduse §-st 42 ja sotsiaalministri maarusest
,Tervishoiuteenuse osutamise dokumenteerimise ning nende dokumentide sailitamise
tingimused ja kord“.

Medicum kasutab tervishoiuteenuse dokumenteerimise eesmargil Medicumi
infoslisteeme ning edastab patsiendile tervishoiuteenuse osutamisega seotud andmed
riiklikesse andmebaasidesse, eelkdige Digiloosse. Terviseametiga sdolmitud lepingutes
ettendhtud juhtudel edastab Medicum Terviseameti poolt COVID-19 testimisele
suunatud patsiendi isikuandmeid Terviseametile. Medicum ei edasta isikuandmeid
kolmandatesse riikidesse ega rahvusvahelistele organisatsioonidele.

Medicum sailitab tervishoiuteenuse osutamisega seotud andmeid nii kaua nagu kehtivad
oigusaktid nduavad. Privaatsuspoliitika kinnitamise ajal oli tervishoiuteenuse osutamise
dokumentatsiooni sdilitamise tdhtajaks tervishoiuteenuste korraldamise seaduse
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kohaselt 30 aastat patsiendile osutatud teenuse andmete kinnitamisest jargmiste
erisustega:

Dokument Sailitamise aeg
saatekiri ning saatekirja vastus 5 aastat andmete kinnitamisest
surmateatise ja surma pohjuse teatise 10 aastat andmete kinnitamisest
andmed
elupuhuse patomorfoloogilise uuringu lahtuvalt tervisehoiuteenuse osutamise
tegemiseks voetud terviseandmeid vajadusest, kuid mitte kauem kui 30
sisaldav koeproov aastat andmete kinnitamisest
lahangu protokolli andmeid 30 aastat andmete kinnitamisest

Medicumi infoslisteemide logisid sailitatakse viis aastat.

Tulenevalt sotsiaalministri maarusest ,Tervishoiuteenuste kvaliteedi tagamise nduded”
on Medicum kohustatud moédtma patsiendi rahulolu osutatud tervishoiuteenustega.
Rahulolu hindamiseks on Medicumil vajalik patsiendiga tagasiside saamise eesmargil
Medicumile teadaolevate kontaktandmete abil (hendust votta ja patsiendi antud
tagasiside toodelda. Kui patsiendiks on laps, voib Medicum kisida tagasisidet tema
vanemalt. Saadud tagasisidet sdilitatakse kuni 5 aastat alates tagasiside saamisest.

Tulenevalt tervishoiuteenuste korraldamise seadusest on tervishoiuteenuse osutajal
teatud juhtudel Gigus tooddelda patsiendi isikuandmeid, sh ka terviseandmeid, ka
tervishoiuteenuse osutamise kavandamiseks. See 0Oigus laieneb (ldarstiabi teenuse
osutamiseks. Samuti laieneb see Oigus eriarstiabi, iseseisva 0endusabi ja iseseisva
dmmaemandusabi tervishoiuteenuse osutajale varem solmitud tervishoiuteenuse
lepingu olemasolul ja tingimusel, et ennetustegevused on ellu viidud mdistliku aja jooksul
lepingu I6ppemisest.

Patsiendil vGi tema ldhedasel on digus esitada tervishoiuteenuse osutamise kvaliteedi voi
teeninduskogemuse kvaliteedi kohta Medicumile kaebus. Kaebuste anallilsimisel tootleb
Medicum kaebuse esitanud patsientide terviseandmeid ning patsiendi voi tema lahedase
kontaktandmeid, kui kaebuse esitajaks ei olnud patsient ise. Saadud kaebuste dokumente
sdilitatakse kuni 5 aastat alates kaebuse esitamisest.

Kui tervishoiuteenuse osutamise eest tasumise kohustuse votab Ule Tervisekassa, edastab
Medicum Tervisekassale arvestuse pidamiseks vajalikud andmed. Edastatud andmeid
sailitatakse nii kaua, kui ravikindlustuse seadusest ja Tervisekassaga sOlmitud ravi
rahastamise lepingust tulenevalt vajalik on.

Kui tervishoiuteenuse vdi muu teenuse osutamise eest tasub patsient ise voi kui patsient
maksab visiiditasu, siis to6tleb Medicum arveinfot tasumise vdéimaldamise eesmargil.
Tulenevalt raamatupidamise seadusest sailitatakse arveid 7 aastat. Kui tasumata arvete
osas ei dnnestu patsiendiga tasumise kokkulepet saavutada, on Medicumil digus kasutada
inkassoteenust ning sel eesmargil arveinfot inkassoteenuse pakkujale edastada.

Medicum tdotleb patsiendi andmeid, mis on vajalikud teenuse eest maksete tegemiseks.
Vajalikud isikuandmed edastatakse volitatud tootlejale Maksekeskus AS-le.

Kui Medicumi poole poodrdub isikuandmete saamiseks kohus voi riigi- vGi kohaliku
omavalitsuse asutus (sh Tervisekassa, Sotsiaalkindlustusamet, To6tukassa, linnavalitsus ja
linnaosavalitsus, julgeolekuasutused, prokuratuur, politsei), siis on Medicum kohustatud
neile patsiendi isikuandmeid esitama vastavalt digusaktide nduetele. Iga p66rdumise
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korral tehakse kindlaks isikuandmete véljastamise ndude diguslik alus. Esitatud taotlus ja
isikuandmete valjastamine voi valjastamisest keeldumine dokumenteeritakse ning
kirjavahetust sdilitatakse 5 aastat alates poérdumise kattesaamisest.

Medicum vGib saata oma patsientidele erinevate sidevahendite (e-post, SMS, kiri) teel
tervisealast teavet, kui patsient on andnud selleks oma ndusoleku. Patsiendil on digus
selline ndusolek igal ajal tagasi vOtta, kasutades teate |8pus olevat automaatse
eemaldamise  viidet vdi andes sellekohasest soovist teada  aadressil
medicum@medicum.ee. Nousoleku tagasivotmine ei kehti tagasiulatuvalt ning vastavalt
ei muuda varasemat teabe edastamist patsiendi kontaktandmetel ebaseaduslikuks.

Medicum too6tleb patsiendi isikuandmeid ka vastamiseks patsiendi vdi muu digustatud
isiku esitatud isikuandmete tootlemisega seotud taotlustele. Osal juhtudel avaldab
Medicum patsiendi isikuandmeid ka patsiendi poolt maaratud kontaktisikule. Seejuures
[ahtub Medicum minimaalsuse ja eesmargiparasuse pohimdtetest. Erandlikel juhtudel,
kui patsient on otsusevdimetus seisundis ning samas on vajalik selgitada valja patsiendi
tahe tervishoiuteenuse saamise osas, vétab Medicum tihendust patsiendi ldhedastega, et
selgitada valja patsiendi tahe. Sellel eesmargil avaldab Medicum patsiendi Iahedastele ka
patsiendi isikuandmeid vastavalt voladigusseadusele.

Medicum helisalvestab registratuuriga peetavaid telefonikdnesid, tuginedes Gigustatud
huvile kontrollida vajadusel (nt kaebuse korral) registratuuri osutatud teeninduse
kvaliteeti. Helisalvestistele on sel eesmargil juurdepdds Medicumi siseselt selleks
Ulesandeks konkreetselt maaratud tootajatel. Salvestisi sdilitatakse nii kaua, kui see on
eesmargi taitmiseks vajalik ning Gldjuhul mitte kauem kui 30 paeva.

Kontaktandmete ja terviseandmete esitamine on Medicumi poolt patsiendile
tervishoiuteenuse osutamise eelduseks tulenevalt voladigusseaduse §-ist 764 ja 769 ning
Medicumi talptingimuste punktist 5.4.2. Tervishoiuteenuse osutamiseks vajalike
andmete esitamata jatmisel on Medicumil digus keelduda tervishoiuteenuse osutamisest.

5. MIS EESMARKIDEL JA KUIDAS TOOTLEB MEDICUM
REHABILITATSIOONITEENUSTE JA TERVIST TOETAVATE TEENUSTE KLIENTIDE
ISIKUANDMEID?

5.1

5.2

Medicum osutab lisaks tervishoiuteenustele ka rehabilitatsiooniteenuseid ja tervist
toetavaid teenuseid. Medicumi osutatavad rehabilitatsiooniteenused jagunevad
sotsiaalse ning to6alase rehabilitatsiooni teenusteks. Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenus
on sotsiaalteenus, mis on mdeldud puudega voi piiratud to6vdimega inimese toetamiseks
igapdevaeluga toimetulekul ja mida reguleerivad sotsiaalvaldkonna Gigusaktid, mitte
tervishoiuvaldkonna Oigusaktid. TooOalase rehabilitatsiooni teenus on todealise
vahenenud t66vGimega héivatud voi tood otsiva isiku tooeluks ettevalmistamiseks, toole
asumiseks vOi tootamise jatkamiseks osutatav, tooturuteenuste ja -toetuste seaduse §-s
231! reguleeritud to6turuteenus.

Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse osutamise eesmargil on Medicumil vajalik té6delda
kliendi voi tema esindaja kontaktandmeid, isiku tuvastamist vdimaldavaid andmeid
(isikukood, stnniaeg), kliendi muid tGldandmeid (nagu eelistatud suhtluskeel), kliendi
terviseandmeid (eelkdige teavet puude véi piiratud teovdime asjaolude kohta) ning
sotsiaalkaitseministri maaruses ,Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse eest tasu maksmise
kohustuse riigi poolt (ilevotmisel teenusevajaduse otsustamiseks ja teenuse osutamiseks
vajalike andmete loetelu ning sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse vajaduse tuvastamise
tingimused” nimetatud tdiendavaid isikuandmeid (sotsiaalse rehabilitatsiooni plaani ja
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sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse vajaduse kindlaksmaaramisel koostatava tegevuskava
andmed; rehabilitatsiooniprogrammi andmed; sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse
andmestik; teenuse planeerimise ja tulemuslikkuse lisaandmed). To6tlemise diguslikuks
aluseks on nimetatud maaruse §-d 3-6, kliendiga sdImitud lepingu taitmine (Maaruse art
6 Ig 1 p b) ja asjakohasel juhul kliendi nGusolek (Maaruse art6lglpajaart9lg2p a).
Medicum sailitab nimetatud isikuandmeid vastavalt digusaktides satestatud tahtaegadele
vOi kuni 10 aastat parast teenuse osutamist.

Tobalase rehabilitatsiooni teenuse osutamise eesmargil on Medicumil vajalik t66delda
kliendi vdi tema esindaja kontaktandmeid, isiku tuvastamist vdimaldavaid andmeid
(isikukood, siinniaeg), kliendi muid dldandmeid (nagu eelistatud suhtluskeel),
terviseandmeid (asjakohasel juhul eelkdige teave kliendi puude voi piiratud teovdime
asjaolude kohta) ja ning to6turuteenuste ja -toetuste seaduse § 9% Ig-s 7 ja § 10 Ig-s 2
satestatud asjakohaseid individuaalse to0otsimiskava andmeid. Tootlemise diguslikuks
aluseks on toéturuteenuste ja -toetuste seaduse § 9! Ig 7, kliendiga sdlmitud lepingu
taitmine (Maaruse art 6 Ig 1 p b) ja asjakohasel juhul kliendi ndusolek (Maaruse art 6 1g 1
p ajaart9lg 2 p a). Medicum sailitab nimetatud isikuandmeid vastavalt digusaktides
satestatud tahtaegadele v6i kuni 10 aastat parast teenuse osutamist.

Tervist toetavate teenuste (nt massaaz, jousaali rent) eesmargil tootleb Medicum kliendi
vOi tema esindaja kontaktandmeid, isiku tuvastamist véimaldavaid andmeid (isikukood,
siinniaeg), kliendi muid Gldandmeid (nagu eelistatud suhtluskeel) ja harvaesineval juhul
kliendi terviseandmeid. To6tlemise oiguslikuks aluseks on kliendiga sélmitud lepingu
taitmine (Maaruse art 6 Ig 1 p b) ja asjakohasel juhul kliendi ndusolek (Maaruse art 6 1g 1
p ajaart 9lg 2 p a). Medicum sailitab nimetatud isikuandmeid kuni 10 aastat parast
teenuse osutamist.

Rehabilitatsiooni- ja tervist toetavate teenuste klientide isikuandmed, mida Medicum
tootleb, on parit kliendilt endalt, tema ldhedaselt, alaealise kliendi vanemalt voi
eestkostjalt, piiratud teovdimega tdiskasvanud kliendi eestkostjalt, asjakohasel juhul
riiklikest andmebaasidest ning Sotsiaalkindlustusametist (sotsiaalse rehabilitatsiooni
teenuse puhul) voi Tootukassalt (todalase rehabilitatsiooni teenuse puhul).

Medicum edastab rehabilitatsiooniteenuste klientide isikuandmeid vastavalt digusaktides
satestatule Sotsiaalkindlustusametile (sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse puhul) voi
Tootukassale (todalase rehabilitatsiooni teenuse puhul). Medicum edastab sellised tervist
toetava teenuse kliendi andmed, mis on vajalikud teenuse eest maksete tegemiseks,
volitatud tootlejale Maksekeskus AS-le.

Kui siin peatlikis ei ole satestatud teisiti, tootleb Medicum rehabilitatsiooni- ja tervist
toetavate teenuste klientide isikuandmeid sarnaselt patsientide isikuandmetega.
Rehabilitatsiooni- ja tervist toetavate teenuste klientidel on patsientidega samasugused,
peatikis 8 kirjeldatud andmekaitsealased Gigused.

. KUIDAS KASUTAB MEDICUM VIDEOVALVET?

Medicum kasutab tervishoiuasutuste Uldkasutatavatel aladel valvekaameraid, mille
eesmargiks on tagada isikute ja vara (sh dokumentide ja muude andmekandjate) kaitse
ning turvalisus. Samuti on eesmargiks vdimalike digusvastaste tegude avastamise ja
Oigusnduete ja neile vastuvaidete esitamise véimaldamine. Seetdttu to66tleb Medicum
tervishoiuasutuste Uldalade kilastajate isikuandmeid, tdpsemalt inimese visuaalset
kujutist. Valvekaameraid ei ole paigutatud sellistesse kohtadesse, kus inimesed eeldavad
privaatsust.
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Valvekaamera kasutamise oiguslikuks aluseks on Medicumi Oigustatud huvi kaitsta
tervishoiuasutuste kiilastajate ja tootajate tervist ja vara, samuti tervishoiuasutuste
kasutatavat vara, dokumente jne. Valvekaamera salvestisi ei vaadata ega t6ddelda
muudel eesmarkidel kui isikute ja vara kaitseks ning vOimalike digusvastaste tegude
avastamiseks, toendamiseks voi vastuvaidete esitamiseks. Valvekaamera salvestistele on
neil eesmarkidel juurdepaas Medicumi siseselt selleks Glesandeks konkreetselt maaratud
tootajatel. Valvekaamera salvestisi sdilitatakse nii kaua, kui see on eesmarkide taitmiseks
vajalik ning tldjuhul mitte kauem kui 30 pdeva.

Medicumi kilastajatel, sh nii patsientidel kui muudel kilastajatel, on seoses
valvekaamerate salvestistega punktis 8 kirjeldatud oigused. Need digused ei ole
absoluutsed. Kui kilastaja esitab Medicumile andmekaitsealase taotluse, kontrollib
Medicum igakordselt, kas esitatud taotlust on véimalik rahuldada ja esitab taotlusele
vastuse.

7. KUIDAS MEDICUM PATSIENDI ISIKUANDMEID KAITSEB?

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.
7.5.

7.6.
7.7.

Oigustamata juurdepaisu vdi isikuandmete avalikustamise véltimiseks on Medicumis
kasutusel tehnilised ja organisatsioonilised meetmed.

Koigi Medicumi tootajate ja koostodpartnerite lepingutes sisaldub konfidentsiaalsus-
kohustus. Isikuandmete volitatud to6tlejatega s6lmitakse andmete t66tlemise lepingud.

Medicumi tootajad peavad Medicumi infoslisteemide kasutamiseks end esmalt turvaliselt
identifitseerima.

Patsiendi andmete vaatamisest Medicumi infoslisteemides jaab jarele logi.

Medicumi tootajaid koolitatakse regulaarselt patsiendi andmete konfidentsiaalsuse ning
isikuandmete kaitse teemadel.

Medicumi infoslisteemid on kaitstud vastavalt tdnapdevastele andmeturbenduetele.

Infovahetus riiklike andmebaasidega toimub kripteeritud kujul.

8. KUIDAS SAAB PATSIENT KASUTADA OMA ISIKUANDMETEGA SEOTUD OIGUSI?

8.1
8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Inimesel on digus saada kinnitus, kas Medicum t66tleb tema isikuandmeid.

Kui Medicum on to6édelnud voi téotleb inimese isikuandmeid, on inimesel digus saada
juurdepdas enda kohta kdivatele isikuandmetele, sh andmete koosseisule ja isikute
kategooriatele, kellele andmeid on edastatud.

Patsiendil on Gigus oma isikuandmetega tutvuda ja saada enda isikuandmetest koopia,
Oigus nouda enda isikuandmete Ulekandmist teisele vastutavale tootlejale, digus nduda
enda isikuandmete kustutamist, parandamist voi tdiendamist ja isikuandmete t66tlemise
piiramist.

Isikuandmetega seotud Giguste kasutamiseks tuleb patsiendil voi tema ldhedasel esitada
Medicumile taotlus (lisa 1) paberkandjal véi digitaalselt allkirjastatud kujul meiliaadressil
medicum@medicum.ee.

Medicum vastab taotlusele 1 kuu jooksul taotluse kattesaamisest. Kui 1 kuu jooksul ei ole
voimalik taotlust lahendada, voib Medicum pikendada tahtaega 2 kuuni.

Patsiendi andmekaitsealased Oigused laienevad alaealise patsiendi vanematele ja
eestkostjale ning piiratud teovGimega patsiendi eestkostjale (v.a alaealise v&i piiratud
teovoimega patsiendi raseduse katkestamist puudutavatele andmetele, kui alaealine voi
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piiratud teovGimega patsient oli suuteline andma ndusoleku raseduse katkestamiseks voi
kui andmekaitsealase diguse kasutamine vanema vO0i eestkostja taotlusel kahjustaks
alaealise vOi eestkostetava huve).

9. MILLISED ON PATSIENDI OIGUSED SEOSES OMA ISIKUANDMETEGA?

9.1 Oigus tutvuda enda isikuandmetega

9.1.1 Patsiendil on eelkdige vdimalus Medicumi poolt téddeldud isikuandmetega ise
tutvuda patsiendiportaalis www.digilugu.ee voi patsiendiportaalis Minu Medicum
www.medicum.ee/minu-medicum/ ilma taotlust esitamata.

9.1.2 Medicum valjastab isikuandmete koopia esimese taotluse korral omal kulul. Korduva
noude esitamisel sama taotleja poolt on Medicumil digus nduda taotluse esitajalt
moistlikku tasu.

9.1.3 Medicumil on 0igus keelduda isikuandmete valjastamisest, kui Medicumil on
pohjendatud kahtlus, et isikuandmete vialjastamine ei ole turvaline. Andmete
valjastamise turvalisuse kontrollimiseks on Medicumil digus rakendada turvalisuse
tagamise meetmeid. Muuhulgas on Medicumil digus kontrollida isikute isikut
toendavate dokumente, vdljastada dokumente Uksnes kripteeritud kujul e-posti
aadressil voi Medicumis kohapeal isikut tdendava dokumendi alusel.

9.2 Oigus isikuandmete iileviimisele teisele téotlejale

9.2.1 Teisele vastutavale tootlejale kantakse isikuandmed ile Giksnes kripteeritud kujul.
9.3 Oigus isikuandmete kustutamisele

9.3.1 Patsiendil on digus nduda isikuandmete kustutamist, kui:

9.3.1.1isikuandmeid ei ole vaja algse kogumise voi to6tlemise eesmargil;

9.3.1.2 patsient on votnud tagasi isikuandmete to66tlemiseks antud ndusoleku ning
puuduvad muud alused andmete t66tlemiseks;

9.3.1.3 isikuandmeid on to6deldud ebaseaduslikult; voi

9.3.1.4 selline digus tuleneb Medicumi suhtes otse kohalduvast Euroopa Liidu voi
liilkmesriigi digusest.

9.3.2 Olenemata kustutamise ndude 0&igusliku aluse olemasolust, keeldub Medicum
andmete kustutamisest, kui see on vajalik:

9.3.2.1 Euroopa Liidu voi liikkmesriigi igusest Medicumile tuleneva kohustuse voi
avalikes huvides oleva lilesande tditmiseks, eelkdige tervishoiuteenuse
osutamisega kaasneva dokumenteerimise ja dokumentide sailitamise
kohustuse taitmiseks;

9.3.2.2 rahvatervise valdkonnas avaliku huviga seotud pdhjustel;

9.3.2.3 avalikes huvides toimuva arhiveerimise, teadus- vdi ajaloouuringute voi

9.3.2.4 statistilistel eesmarkidel; voi

9.3.2.5 digusnduete koostamiseks, esitamiseks voi kaitsmiseks.
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9.4 Oigus isikuandmete parandamisele v5i tiiendamisele

9.4.1 Patsiendil on Gigus nduda, et Medicum parandaks tema kohta kadivad ebadiged
isikuandmed voi tdiendaks ebatdielikke isikuandmeid.

9.5 OQigus piirata isikuandmete to6tlemist
9.5.1 Patsiendil on digus nduda andmete to6tlemise piiramist, kui:

9.5.1.1ta on vaidlustanud isikuandmete digsuse;
9.5.1.2isikuandmete tootlemine on ebaseaduslik ja patsient ei esita kustutamise
nouet; voi
9.5.1.3 Medicum ei vaja isikuandmeid to6tlemise eesmargil, ent patsient vajab neid
Oigusnduete esitamiseks, koostamiseks voi kaitsmiseks.
9.5.2 Isikuandmete digsuse vaidlustamisel kehtib piirang seni, kuni Medicum kontrollib
vastavalt, kas andmed on diged vdi kas vastuvaide on pdhjendatud.

9.6 Oigus oma diguste kaitsele

9.6.1 Kui patsient tunneb muret, et tema isikuandmetega seotud d&igusi vdidakse
Medicumis rikkuda, vdib ta podrduda andmekaitsespetsialisti poole meiliaadressil
medicum@medicum.ee. Kui patsient ei ole rahul sellega, kuidas Medicum tema
kaebust lahendas, on tal digus esitada kaebus Andmekaitse Inspektsioonile.

9.6.2 Andmekaitse Inspektsiooni kontaktandmed on jargnevad:

9.6.2.1telefon +372 627 4135; meiliaadress info@aki.ee; postiaadress Tatari 39,
Tallinn 10134

Lisa 1 Taotlus seoses isikuandmetega

T66riihma koosseis

T66rihma juht Mari Past

Toéorihma lilkkmed: Tdnis Allik, Siiri Heinsaar, Priit Eelmae, Andra Oismaa, Natalja Timt3uk, Kelli
Podosvilev, Hille Peitel



